
 
 

 

< 10h
36%

10h - 20h
39%

20h - 30h
15%

> 30h
10%

Temps moyen d'une médiation
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Inexécution 
contractuelle

45%

Conflit entre  
associés, Droit des 

sociétés
19%

Propriété 
Intellectuelle

11%

Divers
(liquidation  de 

patrimoine, 
rupture des 

relations 
commerciales…)

9%

Droit social, droit 
du travail

16%

Typologie des conflits
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industrie
21%

immobilier
17%

services aux 
entreprises

11%

finance et 
assurance

14%

santé - social
7%

communication
4%

technologie de 
l'information

8%

commerce
18%

Secteurs d'activité 
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Ile de France
60%

Régions
28%

International
12%

Origine géographique 
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< 30 000 €
10%

30 000 
à 150 000 €

22%

150 000 
à

1 000 000 €
31%

1 000 000 
à 3 000 000 €

15%

> 3000 000 €
22%

Montant en litige
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accord
70%

désaccord
30%

Taux d'accord
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Monde juridique
(avocats, 

magistrats 
honoraires, 

notaires)
52%

Monde de 
l'entreprise

(chefs 
d'entreprises, 

conseils, DRH, …)
32%

Autre
(Architectes, 

experts 
comptables, 

commissaires aux 
comptes, 

consultants)
16%

Profil des médiateurs CMAP
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< 3 000 €
38%

3 000 à 6 000 €
26%

6 000 à 9 000 €
24%

> 10 000 €
12%

Coût total d'une médiation au CMAP
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