NOM DE L'ENTREPRISE

ACTA

ACTICALL

ADM VALUE

ARMATIS

ARVATO

B2S

BLUELINK

CCA INTERNATIONAL

CONVERGYS

CORIOLIS SERVICE

DATA BASE FACTORY

DEAFI

EODOM

EURO CRM FRANCE

GROUPE H2A

HANDICALL

INTELCIA

MEILLEURCONTACT

MEZZ0

MV2 CLIENT SOLUTIONS

OUTSOURCIA

SITEL FRANCE

TELEPERFORMANCE
FRANCE

TELETECH
INTERNATIONAL

WEBHELP

CA HT 2013
OUTSOURCING
France
+ off-shore

(en k€)

175000

NOMBRE
DE SITES
France

+ off-shore

19

NOMBRE
DE POSITIONS
France
+ off-shore

7225

200800

15

6400

132833

10

4221

93477

3126

56100

1630

1000

18 (délégation
chez les clients)

31100

1900

4207

230

13900

900

14500

310

88651

3068

17000

1220



